TROISIEME
HEMISPHERE

conseil e coaching « formation

ANTICIPER ET
MANAGER LES
SITUATIONS

DIFFICILES
I

DUREE

2 jours

THEMATIQUES ABORDEES

Reconnaitre et manager les personnalités difficiles.
Adapter ma posture a la spécificité de mon interlocuteur.
Communiquer de facon assertive et efficace.

Savoir prendre du recul en situation de tension.
Consolider la dynamique collective de mes équipes.

Définir un plan d'action pour inclure et dépasser les difficultés.

METHODE PEDAGOGIQUE

Apports théoriques et pratiques.
Echanges et débat avec le groupe.
Analyse et mises en situation.
Synergologie, psychopathologie, systémie

Besoin de plus d'information ?
Visitez notre site web www.troisiemehemisphere.com
ou contactez nous au 09 5310 87 18
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